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LA CALIDAD: UN NUEVO ENFOQUE HACIA EL 

MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCIÓN DEL HÁBITAT 

vivienda social 
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mejoramiento de la calidad 

improvement of quality 

proyecto, construcción y uso 

project, execution and use 

Quality: A new focus toward the 

improvement of the habitat production 

To achieve a better quality of lite through the 

design of the habitat requires not only taking 

into account levels of comfort that each society 

demands in a given moment, but a/so assuring 

its permanence during the lifetime such habitat 

was projected for. In this way, the satisfaction of 

massive housing needs must be conceived, not 

so much as the production and de/ivery of a 

property, but rather as the provision of a service 

that must be extended farther than the instance 

of the occupation. T he appearance of defects in 

the dwellings, soon after the beginning of its 

operative lite and/or befare its predicted lifetime 

is met, leads to what it is known tqday as 

''pathology of the construction". In this field it is 

fundamental to investiga te the causes of the 

appearance of patho/ogies and to search for 

appropriate methods of diagnostics. The way 

toward quality improvement involves a cultural 

change and the application of an integral 

system. Permanent education and continued 

training of ali the actors involved 

-professionals, technicians, laborers, users­

are paramount to find effective answers to the

above mentioned problems.
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Procurar una mejor calidad de vida a través del 

diseño del hábitat implica no sólo acondicionarlo a 

los niveles de confort que cada sociedad se plantea 

-en un momento dado- sino también garantizar

su permanencia en el tiempo proyectado. En este

sentido, la satisfacción de necesidades

habitacionales masivas debe concebirse no tanto

como la producción y entrega de un bien sino como

la provisión de un servicio que se extiende más allá

de la instancia de la ocupación. La aparición de

defectos en las viviendas, a poco de comenzar su

vida operativa y/o cuando la vida útil prevista no

ha culminado, da lugar a lo que hoy se entiende

por "patología de la construcción". En este campo

es fundamental investigar sobre las causas de la

aparición de patologías y en la búsqueda de

métodos de diagnóstico adecuados. El tránsito

hacia el mejoramiento de la calidad implica un

cambio cultural y la aplicación de un sistema

integral. A partir de la educación permanente y la

capacitación continua de todos los actores involu­

crados -profesionales, técnicos, obreros, usua­

rios- será posible encontrar respuestas efecti­

vas a los problemas planteados.
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