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satisfaction

Quality of life as an epistemological category
The lack of consensus about the meaning of
“quality of life” gives support to the idea that the
concept depends on the image of the world that
individuals or groups hold within a society
precisely located in space, time, culture and
political milieu. The aim of this article is to: a)
build-up a definition which includes both
objective and subjective dimensions of the
concept; b) justify the view of quality of life
—based on thoughts developed by Kenneth
Boulding— as a function of knowledge of the
society where it is applied and, furthermore, of
individuals and groups involved; ¢) understand
how the process of making and evolving this
knowledge arises; d) introduce the concept of
territory, the specific field of geography and urban
planning; ) show examples of research carried
out by the author, as well as some conclusions
about what has been observed.

CALIDAD DE VIDA COMO

CATEGORIA EPISTEMOLOGICA
Carlos Alberto Abaleron

Programa de Calidad de Vida, Fundacion Bariloche
. Direccion: Casilla de Correo 138

8400 San Carlos de Bariloche, Argentina

Tel/fax (54-2944) 42-2050

E-mail: rqabale@criba.edu.ar

La falta de consenso sobre el término “calidad de
vida” refuerza la posicion de que el concepto
depende de la imagen del mundo que
individuos y grupos tengan de la vida en una
sociedad espacial, temporal, cultural y
politicamente determinada. En estas pdginas se
trata de: a) construir una definicion que
contenga tanto lo objetivo como lo subjetivo del
concepto; b) justificar el enfoque de la calidad
de vida adoptado —en base a posturas tedricas
desarrolladas por Kenneth Boulding— como
una funcidn del conocimiento de la sociedad
donde éste se aplica, asi como del que tienen los
individuos y grupos involucrados; c) interpretar
cdmo es el proceso de conformacidn y
transformacion de ese conocimiento o imagen;
d) introducirnos en el territorio, campo
especifico de la geografia y el urbanismo; e)
mencionar algunos ejemplos de estudios
concretos realizados por el autor y ciertas
interpretaciones de lo observado en ellos.

acia la construccion del
concepto de calidad de vida

El término “calidad de vida” recibe y ha
recibido tal atencién por parte de los medios
masivos de comunicacién, de los politicos y en
congresos cientificos de muy diversaindole, que
es dable pensar que se ha logrado finalmente la
adopcidn casi universal de una misma defini-
cién gracias a que la ciencia ha podido imponer
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un criterio objetivo del concepto. Nada mds a-
lejado de la realidad: todavia hoy no existe una
general y aceptada definicién del término, con
lo cual la indagacién de su popularidad, posible
de catalogar como “de moda”, debe necesaria-
mente obedecer a otras razones, indepen-
dientemente de las reflexiones tedricas que se
vayan estableciendo en los dmbitos académicos.

Aurores como Atteslander (1982), con quien
coincidimos, ven que ese auge masivo del tér-
mino tiene mucho que ver con una demanda
politica y posiblemente ética. La demanda es
politica en términos restringidos porque se
relaciona con la distribucién de recursos escasos,
y es politica en términos amplios porque involu-
cra a los fines de una sociedad dada. Y esa de-
manda es ética porque al incluir los fines estd
definiendo un marco axioldgico, de valores y
procedimientos, que dice lo que es bueno o ma-
lo, justo o injusto, mejor o peor para esa misma
sociedad y para los grupos que la conforman.

Por lo tanto, al hablarse de calidad de vida
debe tenerse en cuenta —en una primera apro-
ximacién— que se trata de un proceso eva-
luativo que no solamente es realizado en aras
de objetivamente juzgar criticamente lo bueno
y lo malo, lo justo e injusto, lo mejor y lo peor
de la vida —funcién de técnicos y tomadores
de decisiones— sino también subjetivamente por
el resto de los grupos e individuos, estén o no
representados por aquellos.

De esa manera, una vida mejor puede
significar —también en los aspectos concretos
de asignaciones, distribuciones y localizaciones
de bienes tangibles y mediatizadores de otros
intangibles, es decir en acciones politicas,
econémicas y espaciales— un intersubjetivismo
determinado. Sin embargo, la percepcién de esa
buena vida no necesariamente es la misma aun
dentro de sociedades aparentemente homogé-
neas, y con ello marcamos —como segunda
aproximacién— la particularidad del concepto,
tanto desde el punto de vista cultural como del
temporal y geogrdfico.

Esa complejidad hace imprescindible que se
necesite una teorfa, un marco conceptual, un
establecimiento previo de las reglas del juego
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que se intenta jugar si queremos hacer afirma-
ciones y lograr generar conocimiento —desde
la éptica de las ciencias sociales, en general, y
de las disciplinas espaciales, en particular—
sobre la calidad de vida.

Una revisién a los ejemplares del Social
Indicators Research de comienzos de la década
del ochenta, una de las principales publicaciones
que recoge el estado del arteen la materia,' nos
permite afirmar que los extremos de esas
definiciones acerca del término que llama
nuestra atencién, se mueven desde quienes
adhieren a una visién cuantificable, medible,
objetiva, hasta aquellos que defienden una
postura cualitativa, no mensurable, subjetiva.

Los autores adscriptos al primer grupo (por
ejemplo, Morris 1979, entre otros), muy espe-
cialmente en el campo geogrifico, buscan en el
ambiente externo a las personas toda una gama
de bienes y servicios que, potencialmente, deben
estar a disposicion de esos individuos para
satisfacer necesidades tanto materiales como
inmateriales. Una vez determinado por aquellos
que toman las decisiones el qué, el dénde, el
cudnto, el cudndo, el cémo y el quiénes, se
lograria objetivamente localizar en el dempo y
en el espacio todo lo que posibilita —y con-
diciona— el grado de excelencia de la vida, esto
es, de lo que se considera la calidad objetiva de
vida.

En cambio, el segundo grupo de académicos
(ejemplificado por Rettig y Bubolz 1983) enfa-
tiza el ambiente interno de las personas, su
visién del mundo, sus creencias, sus valores, sus
aspiraciones y deseos, para culminar en aspectos
exclusivamente perceptivos de contento o
descontento, de felicidad o infelicidad, de
satisfaccién o Insatisfaccidn, de dolor o placer

1. A partir de los noventa tomdé impulso un enfoque
restringido del campo de aplicacién de calidad de vida, mds
especificamente relacionado con la salud. Si bien quiero
enfatizar que las consecuencias iltimas del grado de
excelencia de la vida se inscriben en la salud, tanto fisica
como psiquica, considero que todavia no se ha agotado —
ni .remotamente— la generacion de conocimientos en los
términos que se postulan en este estudio. Por ello la
Jjustificacién de esta publicacién.



ante diferentes dimensiones de la vida, en gene-
ral, y de aquellos bienes y servicios localizados
en el espacio geogréfico, en particular.

El enfoque bdsico que intenta desarrollar este
articulo es que no existirfa el mundo objetivo,
externo (por ejemplo ese de los bienes y servicios
a disposicién o no de usuarios potenciales), si
no hubiera un sujeto que objetivase desde su
interioridad. A la inversa, no podria subjetivizar
alguien sobre un mundo exterior inexistente,
con lo cual ambas posturas, en sus divergencias
y convergencias, deben ser incluidas en una
definicién de calidad de vida.

Es por ello que el marco conceptual para tal
simbiosis debe contener tanto lo cuantitativo
como lo cualitativo, lo objetivo como lo subje-
tivo, el espacio natural como el construido (in-
dividual y social), lo posibilitante como lo li-
mitante, dentro de la imagen de la vida que
comparten personas, grupos y la sociedad toda.

La calidad de vida como funcion del
conocimiento

Los determinantes del pensar y el obrar —en-
tendido éste como accién con sentido ético—
en la vida de personas y grupos tienen tanto
que ver con el conocimiento adquirido formal-
mente como con las experiencias pasadas,

creencias religiosas y posturas ideoldgicas con-
formantes de una imagen del mundo al estilo de
Boulding (1956) o aproximada a la posicién de
Redfield (1955) sobre la visién del mundo. Este
dltimo autor enfatiza tanto los aspectos cognitivos
de las ideas, las creencias y actitudes, como los
aspectos axioldgicos, los aspectos afectivos, los
modos de pensar y la cultura misma. Esa imagen
o visién contextualiza la vida de individuos y
grupos, le da significado a la existencia y sentido
al comportamiento en el mundo.

El campo de conocimientos o de imdgenes
interrelacionadas que el individuo o los grupos
de individuos cubren en el espacio vital —que
consiste en el individuo o grupos de individuos
y el ambiente que los rodea como existe para e-
llos, segin Lewin (1951)— es extremadamente
complejo. Para facilitar su entendimiento, y co-
mo mero artilugio intelectual, se necesita de-
sagregarlo en sus imdgenes componentes (ver Fi-
gura 1). De esa manera, es posible adecuar algunas
categorfas del mencionado Boulding (1956) al
conocimiento de la vida de individuos y grupos,
existiendo una imagen total constituida por
imdgenes parciales de lo: a) espacial, b) temporal,
¢) causal, d) esencial, e) interpersonal, f) axiolégico,
g) emocional, h) intrapersonal, i) certero y espe-
cifico, j) convergente, k) publico o privado.

Esta multidimensionalidad de lo que cons-
tituye el conocimiento que tienen los indivi-
duos, grupos y la sociedad sobre la vida, explica

IMAGEN TEMPORAL

IMAGEN CAUSAL

IMAGEN DE CERTEZA Y ESPECIFIDAD

IMAGEN ESPACIAL

IMAGEN AXIOLOGICA

IMAGEN INTRAPERSONAL

IMAGEN TOTAL

IMAGEN PUBLICA O PRIVADA

IMAGEN DE CONVERGENCIA

IMAGEN DE NECESIDAD

IMAGEN INTERPERSONAL

IMAGEN EMOCIONAL

IMAGEN ESENCIAL

Figura 1: Composicién de la imagen total.
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en parte el por qué es imposible converger hacia
una sola imagen que incluya un dnico sistema
de valores. Si esto fuera asf{, hoy al hablarse de
calidad de vida se estarfa definiendo unfvoca-
mente un término universalmente aceptado y
valorado similarmente por todos, con indicado-
res midiendo lo que se quiere medir y las per-
sonas y grupos percibiendo casi idénticamente
aquellas facetas que satisfacen o no las necesida-
des, deseos y aspiraciones —asf como los medios
para lograrlo— de la vida. Las ciencias sociales
habrian logrado al fin huir de tendencias y pro-
babilidades, adquiriendo un mayor reconoci-
miento y status cientifico por parte de nuestros
pares de las disciplinas mds duras. Pero esto,
como ya se ha mencionado, no es asi.

El proceso de conformacion de
imagenes

En un trabajo anterior (Abaleron 1987), ba-
sado en desarrollos de José A. Estefan, se des-
cribfa el proceso por el cual en los individuos y
en los grupos se va generando, modificando y
sustancialmente transformando la imagen total
o parcial de la vida en los diferentes campos de
conocimiento (ver Figura 2).

Para satisfacer sus necesidades, aspiraciones y
deseos la persona requiere efectuar acciones —
incluyendo a las reflexivas— donde interactian
factores que se encuentran en el interior de la mis-
ma (sistema de valores, las necesidades y los tres
niveles de consciencia o las imdgenes de lo axiol$-
gico, necesario e intrapersonal, respectivamente)
y factores que se encuentran en el exterior (otras
personas, grupos diversos, la sociedad toda, el espa-
cio cultural, el espacio natural y el intrincado com-
plejo de relaciones entre todos ellos).

El primer conjunto de factores —lo interno
al individuo— predispone, y el segundo —lo
externo al mismo— desencadena la actividad,
la cual, debemos enfatizar, también incluye el
pensamiento dirigido hacia un hecho o situa-
cién que la ha motivado.

Los aspectos desencadenantes entran en re-
lacién con la persona mediante objetos y situa-
ciones, que No son otra cosa que mensajes reci-
bidos a través de los sentidos, los cuales son fil-
trados por el altamente aprendido proceso de
interpretacion, aceptacién o rechazo que se lla-
ma sistema de valores o axioldgico.

Cuando los mensajes adquieren significado
es entonces que la imagen o conocimiento cam-
bia. La imagen o estructura cognitiva de cual-
quier individuo o grupo, identificada mds arriba
como imagen axiolégica, consiste no solamente

PERCIBE
SUBJETIVAMENTE

COMPCORTAMIENTO:
£por qué actuar?
seudndo?
;donde?
£con qué?

CONDICIONA
OBJETIVAMENTE

EL MUNDO
INTERIOR

PERCEPCION

EL MUNDO
EXTERIOR

CONFORMACION DE IMAGENES

NECESIDADES
SISTEMA YOICO
SISTEMA NORMATIVO

o 1l

SITUACION

CONTRIBUCION A LA CREAGION DE IMAGENES

DESENCADENANTE

SITUACION
PREDISPONENTE

Sl

S L
ALIDAD DE VIDA

Figura 2: La conformacién de imdgenes.
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de imdgenes de hechos o situaciones, sino tam-
bién de valores. Por cierto, hay diferencias mar-
cadas entre un hecho o situacién y la valoracién
que se hace de él.

En el enfoque de calidad de vida que postula-
mos, y siguiendo nuevamente a Boulding
(1956), se especifica que las escalas de valores
de cualquier individuo u organizacién son qui-
z4s los elementos simples mds importantes que
determinan el efecto de los mensajes que percibe
sobre su imagen de la vida.

Hay sistemas de valores mds o menos per-
manentes que se mantienen a lo largo delavida
de individuos y grupos y que obedecen a arrai-
gadas pautas religioso-culturales que establecen
sus propios mecanismos defensivos ignorando
explicitamente mensajes que podrian hacer
cambiar la imagen total —en el limite— o
algunas imdgenes parciales de la vida, asf como
—fundamentalmente— la imagen axiolégica
prevalente hasta ese momento. Cabe agregar que
parte de la imagen de la vida es la creencia de
que esa imagen es compartida por otras personas
como nosotros quienes también son parte de
ella. A ello se le suma que un grupo de in-
dividuos no solamente comparte mensajes que
vienen desde afuera: ellos mismos son emisores
de mensajes hacia el mundo exterior.

En ese compartir de representaciones y
experiencias, se produce un universo de dis-
cursos. Este intersubjetivismo, fundamental-
mente en el mundo de los valores, es el que
crea consenso y aceptacién de hechos,
situaciones, objetos y relaciones entre objetos
—y su valoracién— que adquieren asf un status
pablico. De esta manera es como las personas y
grupos configuran la imagen de lo que la vida
es para ellos, el conocimiento de la misma que
se acumula, mantiene, modifica y cambia en la
sociedad de la cual forman parte. Influye —si
el individuo tiene poder— en el grupo, o el
grupo sobre otros y el cuerpo social, confor-
mando conocimientos, proponiendo escalas de
valores 0 —en la gran mayorfa de los casos—
es la misma sociedad (que ha seguido un proceso
similar) la que estructura gran parte de la
imagen de la vida de personas y subgrupos.

En una primera definicién, en un nivel de
abstraccidn superior, y hecho este somero
encuadre tedrico, entendemos a la calidad de vida
como el grado de excelencia de la misma (total o
parcial de acuerdo a diversas dimensiones) tanto
desde el punto de vista intersubjetivo dominante
en una sociedad dada como del subjetivo de
individuos y grupos involucrados, en un tiempo
determinado y en un espacio geogrdfico preciso.
Esta tltima caracterfstica es determinante en el
quehacer profesional de aquellos pertenecientes
a disciplinas espaciales, como los arquitectos,
urbanistas y gedgrafos, que necesitan localizar
actividades en el suelo.

Hacia la calidad de vida en el territorio

La actividad humana imprescindible parala
satisfaccién de sus necesidades —e inclusive
para desencadenar el proceso hacia el logro
cierto o no de deseos y aspiraciones— transfor-
ma los recursos naturales existentes o reasigna
bienes con valor agregado, localizando sobre el
suelo aquellos medios que coadyuvan al
comportamiento de las personas. Es sobre el
suelo donde confluyen y se materializan las
acciones provocadas por las distintas dimen-
siones de la vida. Y es alli, en el suelo devenido
en territorio, donde se brindan —y son perci-
bidos o no por las personas— los condi-
cionantes que posibilitan o limitan un cierto
grado de excelencia de vida.

Esos condicionantes, en particular aquellos
que posibilitan el comportamiento humano en
cuanto satisfacen necesidades, se llaman
satisfactores, los cuales adquieren un cardcter
objetivo al ser aceptados mayoritariamente
como objetos reales con un rol especifico o
como #magen compartida socialmente por el
hombre comin. Dentro de esa categoria se
pueden citar al equipamiento comunitario (la
escuela, el hospital, el centro de compras diarias,
etc.) v a la infraestructura de servicios (el agua
potable, [a red de gas, los desagiies cloacales, la
red de energfa eléctrica, el alumbrado piblico,
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los caminos, el sistema de recoleccién de resi-
duos sélidos, etc.), ambos integrantes del con-
cepto amplio de vivienda (no meramente un
techo): estdn alli en el mundo exterior a las per-
sonas, ocupan un lugar en el territorio, y hay
consenso de que existen, al menos tedricamente,
para implementar la oferta de ciertos servicios
esenciales que una sociedad dada demanda.

Sin embargo, la accesibilidad a esos servicios,
ya sea por la distancia fisica a ellos, por el egreso
monetario que implica poder utilizarlos o por
el conocimiento necesario sobre su existencia y
uso, principalmente, no son iguales para todos,
credndose en consecuencia verdaderos campos
de desigualdades en las dimensiones correspon-
dientes (Abaleron 1987).

La necesidad de conocer el cémo perciben
las personas esos satisfactores, o la percepcién
sentida de la ausencia de los mismos, es de
fundamental importancia en la concepcién de
la calidad de vida que se intenta construir en el
presente estudio: no basta con proveer a la
sociedad con suficientes satisfactores —en
cantidad y calidad— sino que las personas los
deben percibir asf, legitimamente. Y este
panorama de ausencia de percepcién de
satisfactores objetivamente presentes se agrava
cuando faltan satisfactores y ello es sentido —
ya sea porque los ingresos son insuficientes para
acceder a los mismos o porque no estdn
préximos espacialmente— por amplios seg-
mentos de la sociedad.

El doble problema concreto de la falta de
percepcién de satisfactores presentes, o de la
percepcién sentida de satisfactores ausentes,
deviene de la participacién desigual, por parte
de diferentes grupos sociales, del conocimiento,
de imdgenes, que es simplemente la base de
sustentacién politica, el poder. Un poder que si
fuera simétrico para todos los estratos sociales,
permitirfa la provisién de imdgenes para percibir
lo objetivamente presente, asi como facilitarfa
la disponibilidad de satisfactores objetivos
(crénicamente ausentes) para grupos numérica-
mente importantes. de la sociedad.

Claro estd, una distribucién igualitaria de
informacién de por si no asegura la participa-
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cién real en el proceso. Debe ser ademds equi-
tativa, con fundamentos morales (concretada a
partir de una imagen axioldgica) que
determinen que no se manipula a la sociedad o
a parte de ella moldeando su mundo en virtud
de intereses creados que beneficien a un grupo
excluyendo a otros. Eso significa —al menos
por hoy una visién casi utépica— una continua
produccién y distribucién, por parte de todo
grupo y sociedad, del conjunto de satisfactores
materiales e intangibles que conducen a grados
superiores de calidad de vida. Por ello, en el
territorio no solamente se debe tender —dentro
de diversos limites fisicos y de escalas— a una
accesibilidad espacial tan homogénea como sea
posible a satisfactores, a una igualmente homo-
génea accesibilidad econdmica a los mismos, y a
un igualitario acceso a las decisiones politicas,
sino que ademds, y fundamentalmente, se dirija
a una accesibilidad epistemoldgica sobre la
existencia, empleo, finalidad y participacién en
la creacién y gestién de aquellos, base misma
de la equidad territorial y de un grado de
excelencia de vida mayor.

Es asf que, en los términos aceptados en este
estudio, la calidad de vida en el territorio es el
grado de excelencia que una sociedad dada,
precisamente localizada en un tiempo y en un
espacio geogrdfico, ofrece en la provision de bienes
y servicios destinados a satisfacer cierta gama de
necesidades humanas para todos sus miembros, y
el consiguiente nivel de contento o descontento
individual y grupal segiin la percepcion que se
tenga de-esa oferta, accesibilidad y uso, por parte
de la poblacién involucrada.

Algunas interpretaciones de estudios
concretos

Las investigaciones aplicadas que he rea-
lizado arrojan interesantes interpretaciones a-
cerca de lo observado, fundamentalmente en la
vinculacion entre los condicionantes objetivos
y las percepciones subjetivas que se efectian de
aquellos. En los dltimos afios, los estudios se



centraron sobre los condicionantes objetivos ex-
clusivamente, por necesidades de comparacién
de calidad de vida (CdV) entre periodos y entre
unidades geogrdficas de tamafio considerable
que, dado el dinamismo inherente a las
percepciones subjetivas, hacfan virtualmente
imposible incorporarlos a los andlisis. Las poli-
ticas mds recientes de focalizacién sobre los po-
bres estructurales hace, por un lado, mds factible
esa postergada incorporacidn, a la vez que abre
interesantes interrogantes acerca de la validez
actual de utilizar solamente indicadores de ne-
cesidades bédsicas insatisfechas (NBI), que miden
la pobreza estructural, cuando el panorama es
mds complejo y heterogéneo. Es por eso que
volver a lo subjetivo podrifa otorgar fuerza a la
urgencia de aplicar otros indicadores de pobre-
za (ingresos, ocupacién laboral, categorfa ocu-
pacional, nivel de educacién, entre otros) diri-
gidos a otorgar un renovado impulso a los es-
tudios de CdV en dmbitos geogréficos mds pe-
queios.

En los parrafos siguientes se intenta ofrecer
un somero resumen de parte de los resultados
de algunos de los trabajos realizados.

1) El primer estudio llevado a cabo dentro
de este enfoque de calidad de vida (Abaleron
1987), estaba basado en el proyecto de
investigacién exploratorio titulado “El
equipamiento comunitario y la infraestructura
de servicios como indicadores de la calidad de
vida en ciertas aglomeraciones urbanas de la
provincia de Santa Fe” (CONICET), teniendo
como unidad de andlisis a una muestra de
hogares pertenecientes a 4reas centrales y
diversos tipos de barrios de Rosario, Venado
Tuerto, Firmat y Armstrong. Las principales
conclusiones eran que:

a) El nivel de asociacién entre el equipamien-
to comunitario (EC) (educacién, sanidad,
comercio, trabajo, recreacién, comunicacién,
seguridad, institucional-administrativo, culto y
financiacién) y la infraestructura de servicios
(IS) (agua potable, desagiies cloacales, energfa
eléctrica, gas, alumbrado publico, desagiies
pluviales, transporte publico, teléfonos, vias de
circulacién vehicular, veredas y recoleccién de

residuos), por un lado, y ciertas variables percep-
tuales de satisfaccién (con los servicios de salud
y educacién, con el trabajo, con la integracién
a la comunidad, con la localizacién), de aspira-
ciones (tanto con el EC como con la IS), asf
como de expectativas en relacién a ciertas me-
tas sociales (participacién comunitaria, educa-
cién, seguridad y estabilidad, mayor tiempo en
familia y salud y bienestar), por el otro, era nulo
o débil en la mayorfa de los casos, y con valores
medios de correlacién en los menos. Donde la
IS era distribuida homogéneamente o alcanzaba
calidades superiores en términos relativos
intraurbanos (en las 4reas centrales), no existia
asociacién. Cuando la distribucién era hetero-
génea y con niveles comparativos de calidad
inferiores (en los barrios, por ejemplo), comen-
zaban a visualizarse asociaciones entre ciertas
variables tanto de la IS como del EC. Cuando
la concentracién y calidad del EC era mdxima
para todos los habitantes por igual (el caso del
drea central de Rosario), o media distribuida
casi homogéneamente, pero alejada en términos
comparativos del drea central, o minima distri-
buida homogéneamente en general, no se apre-
ciaban asociaciones entre las variables. Por el
contrario, comenzaban a verificarse vinculacio-
nes entre ciertas variables objetivas y subjetivas
cuando la distribucién territorial del EC era
heterogénea, independientemente del nivel de
concentracién y de su calidad. Todo esto nos
habla de la existencia de un factor comparativo
en espacios geogrdficos acotados, tanto desde el
punto de vista objetivo como del subjetivo.

b) Eran mds importantes, cuanti y cualitati-
vamente, las asociaciones que vinculaban a cier-
tas variables intervinientes (género, edad, forma
de tenencia de la vivienda, tiempo de residencia,
posibilidad de costear la educacidn de los hijos)
con las variables perceptuales de CdV, que las
esporddicas y parciales relaciones que sostenfan
conlaISy el EC, independientemente del tipo
de unidad territorial de andlisis. La variable
interviniente que —estructurando un sistema
o simplemente aislada— adquiria preeminen-
cia, era el nivel de ingresos reales (NIR) (indice
conformado por los ingresos familiares, el nivel
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de educacién del jefe del hogar, y por la ocupa-
cién del mismo). Ya sea asociada a la posibilidad
de costear la educacién de los hijos, a la edad,
al género, a la forma de tenencia de la vivienda,
o al tiempo de residencia, su rol convalidaba
ciertas posiciones previas: que la capacidad de
control de todo tipo de recursos —sobre todo
los originados en la captacién y procesamiento
de informacién que deriva en conocimiento—
modifica o acentda las relaciones entre el mundo
que es, y el mundo que se percibe. El sistema
interviniente conjugado alrededor del NIR daba
lugar a un factor de expansion del horizonte vital
cuando aquél aumentaba, surgiendo necesida-
des y deseos antes inexistentes que, al no satisfa-
cerse, conducian a un estado de frustracién y
descontento en ciertas dimensiones de CdV co-
mo ser la educacidn, la salud, o el trabajo. Esto
se atenuaba cuando la escala territorial dismi-
nufa, promoviéndose cierta convergencia entre
el mundo real y el percibido. Esta convergencia
era mayor cuando personas con NIR medio o
mds, provenientes de dreas con servicios de
mayor calidad, se localizaban en unidades
territoriales inferiores en ese aspecto: el factor
de experiencia, que incrementaba atin mds la
capacidad real de comando de recursos, devenfa
en necesidades y deseos coherentes con los
condicionantes objetivos. Esto también se
producfa en unidades territoriales con bajos
niveles de EC e IS, cuando personas con NIR
medio-bajo o bajo, evidenciaban un factor de
acomodamiento a situaciones existentes,
estabilizando necesidades y deseos que al no
modificarse e incrementarse, no se frustraban y
no producfan insatisfaccién. Pero, cuando se
incrementaba el tiempo de residencia o la tenencia
de la vivienda, mientras que cuanti y cualitativa-
mente el ECy la IS permanecfan constantes, el
acomodamiento era reemplazado por la expansion
del horizonte vital, que se aceleraba e incremen-
taba en situaciones por debajo del umbral mini-
mo para la vida urbana, o se hacfa mds lento
cuando los habitantes de NIR bajo eran
originarios de dreas rurales deprimidas.

c) El factor de real importancia en la inter-
pretacién apretadamente desarrollada en los p4-
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rrafos anteriores es el comparativo. No es mayor-
mente la percepcidén de la existencia, calidad y
utilizacién del equipamiento e infraestructura
lo que pesa. Es la percepcién de las diferencias
de distribucién territorial que surgen al com-
parar la situacién propia con la de los demds,
fundamentalmente aquella de los vecinos del
dreaa la que se pertenece, lo que inclina la balan-
za. Esa percepcién comparativa alimenta el
mecanismo de necesidades, deseos, satisfaccio-
nes y frustraciones. .

2) En el invierno de 1989, en plena hiper-
inflacién en la Argentina, se tuvo oportunidad
de disponer de fuentes de datos primarios para
el proyecto “Calidad de vida de la poblacién
marginal de San Carlos de Bariloche: Proble-
mas, efectos y complejos causales”, aplicando
un enfoque socioldgico susceptible de ser gene-
ralizado al universo de donde se obtuvo la mues-
tra. A diferencia del estudio anterior, se trataba
de barrios con caracteristicas heterogéneas de
marginalidad socioespacial de una ciudad con
especiales caracterfsticas.

Existirfan aparentes divergencias entre algu-
nas dimensiones consideradas problemas y las
relativamente bajas sefiales de insatisfaccién, por
ejemplo en la vivienda. Aunque resalta un hecho
interesante: el abrupto descenso de descontento
cuando la vivienda no es la primera, factor muy
vinculado al tiempo de residencia, aspecto que
incide en las mejoras —incluso en el recam-
bio— de la misma. El tipo de vivienda est4
asociado al tiempo de residencia en ella, al NIR
del hogar y al hecho que sus habitantes sean o
no propietarios del terreno. En efecto, resulta
mucho mds probable que la vivienda sea precaria
cuando el NIR es bajo, cuando el terreno es
alquilado, prestado o fiscal, o cuando el tiempo
de residencia es escaso (menor a seis afios).

Esto se aclara al ver la importancia en el or-
den de prioridades en dimensiones de la vida a
cambiar expresados por los jefes de hogares en-
trevistados: otorgan el primer lugar a la vivienda,
luego al trabajo y finalmente a los ingresos. En
la vivienda se resumirfan todos los conflictos
del espacio vital, y la ocupacién y el ingreso —
que posibilitarfan una vida mds digna, incluyen-



do ala vivienda— estarfan conformando facto-
res causales inmediatos.

La participacién en la Junta Vecinal, aunque
escasa, denota también un alto grado de insatis-
faccién, que unido a un también alto nivel po-
tencial de participacién, promete ser una di-
mensién a trabajar para revertir las tendencias
objetivas en otros aspectos de la vida.

3) Simultdneamente con el proyecto ante-
rior, se comenzd a realizar el estudio “Clima,
vivienda y calidad de vida de la poblacién de
escasos recursos de San Carlos de Bariloche”,
que también fue publicado (Abaleron, Acevedo
y Paronzini 1996), que favorecfa un estudio
exploratorio de tipo antropoldgico, com-
plementario, pero tan importante como aquél.

Decfamos que el efecto final del grado de
excelencia de vida de las personas se visualiza
concretamente en la salud de las mismas,
entendida ésta como el completo bienestar fisico
y mental. Cuando una vivienda no facilita el
comportamiento humano y no cumple el rol
de filtro ante el clima, estd condicionando
negativamente esa salud. A pesar de ello, los
resultados arrojaban que:

a) Se detectaban problemas serios entre la
organizacién espacial de las viviendas analizadas
y la forma de uso de las mismas, la estrucrura
espacial existente y el ciclo de vida de los com-
ponentes del hogar. Ello se debia fundamen-
talmente al nimero insuficiente de ambientes
diferenciados, a su tamafio reducido, a niveles
altos de hacinamiento y a grandes falencias en
cuanto al espacio y equipamiento sanitario.

b) Tampoco esas viviendas cumplfan la
funcién de proteccién climdtica, dado que no
aislaban contra el frio y el viento debido a su
precariedad, presentaban las condiciones ideales
para una atmésfera interior contaminada
debido al combustible y equipo usado, observa-
ban inadecuado asoleamiento e iluminacién, y
no aislaban de la lluvia y de la nieve.

Estas condiciones posibilitaban consecuen-
cias negativas sobre la salud mental y fisica, tanto
individual como grupal del sector social
analizado. Desde el punto de vista espacial, en

-algunos casos se habfan efectuado mejoras

cuando los recursos lo han permitido y se
planeaban hacer otros cuando esos recursos
aparecieran o cuando la situacién de dominio
del terreno asf lo facilitase (allf existe conver-
gencia entre los condicionantes objetivos y la
percepcién de los mismos). En dltima instancia:
a) Las mejoras realizadas constituyen una reac-
cién positiva frente a insatisfacciones experi-
mentadas en cuanto al espacio y al equipamien-
to. b) Los propésitos futuros explicitos de me-
joramiento obedecen a percepciones actuales de
insatisfaccidén que necesitan ser resueltas. c) La
no intencionalidad de mejoras actuales y futuras
de algunos casos estd sostenida bien por la falta
de percepcidn del conflicto o por la aceptacién
del estado de cosas basado en hechos concretos
(carencia de recursos o irregularidad de tenencia
de la tierra, entre otros factores). En este tiltimo
caso se puede derivar —pasado un tiempo mds
o menos acotado— hacia un empeoramiento
de la percepcién subjetiva y un agravamiento
de la situacién objetiva. El primer caso —la ca-
rencia de percepcién negativa— puede conducir
a individuos y a grupos no prevenidos a
situaciones extremas potenciadas por esa misma
falta de imagen del problema.

Por otro lado, la percepcién de lo climdtico
y de sus efectos adquiere una connotacién se-
cundaria, superada por otras preocupaciones,
hecho que agrava la situacién objetiva. Resulta
como mds importante la localizacién de la vi-
vienda (en los aspectos fisico y sociales, el poseer
agua, el tener mejores vecinos o un sitio mds
cerca de los servicios que una ciudad debe brin-
dar a sus habitantes). Algunos percibfan el pro-
blema climdtico como solucionado (son los que
provienen de zonas climdticas mds benignas),
otros a solucionar dentro de sus posibilidades
(igual que el anterior grupo), otros ni le daban
importancia o demostraban resignacién ante lo
que sucedfa (estos dos ultimos grupos percibfan
mayor crudeza climdtica en sus lugares de ori-
gen, aunque reconociendo el clima frio de Bari-
loche). Ello darfa lugar a la emergencia de un
factor de jerarquizacién de problemas y satisfac-
tores, y a un factor de acomodamiento ya mencio-
nado en el primer estudio.
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Todo esto parece indicar que la zona de con-
fort es mucho mds amplia, subjetivamente hablan-
do, que la establecida afios atrds por la American
Society of Heating, Refrigerating and Air-Condi-
tioning Engineers (ASHRAE), y que otras varia-
bles —aparte de la temperatura del aire, la tempe-
ratura radiante promedio, la velocidad del aire, la
humedad relativa ambiente, el nivel de actividad
fisica y la aislacién térmica de la vestimenta—
estarfan interviniendo como factores de peso.

Con ello hay una incorporacién a las corrien-
tes de critica contra la validez universal de los mo-
delos de confort térmico, al estilo de los trabajos
de Howell y Kennedy (1979). De allf hay dos
cuestiones a rescatar: a) que es muy posible para
un individuo decir que el ambiente de su vivienda
es frio y al mismo tiempo hallarlo perfectamente
confortable (y con ello olvidarse de hacer o planear
mejoras en tal sentido), y, estrechamente asociado
con este ltimo y sin descartar la probable
presencia de factores metabdlicos, b) que aspectos
culturales y cognitivos establecen diferencias de
sensibilidad frente a lo termal (relegando en unos
o jerarquizando en otros la capacidad de reaccién
frente a las condiciones climdticas objetivas).

4) El dltimo proyecto que voy a mencionar
en esta breve incursién sobre estudios concretos
se denomind “La evaluacién pos construccién
de viviendas municipales para sectores de esca-
sos recursos de San Carlos de Bariloche” (PIA-
CONICET). En él se aplicaba un método de
triangulacién entre el objeto de estudio, un en-
foque socioldgico y otro antropoldgico, los cua-
les tenfan como finalidad hallar respuestas com-
plementarias a grupos de cuestiones iguales. Un
primer trabajo de campo se efectud en el in-
vierno de 1991, y el segundo y dltimo en el
verano de 1996. Se trataba de analizar —desde
el punto de vista objetivo— si el denominado
Barrio Argentino (32 viviendas aisladas en dos
tiras sobre una manzana rectangular) cumplia
su doble rol de facilitar el comportamiento de
sus ocupantes y de filtro clim4tico, a la vez que
se registraban —desde el punto de vista subje-
tivo— diferentes percepciones de satisfaccién
o no respecto a la vivienda, al conjunto, al barrio
que se habfa dejado atrds (el Seis Manzanas Mu-
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nicipales), y a la accién municipal (incluyendo
tanto la gestién como la construccién de las
viviendas, etc.). Paralelamente se analizaban los
condicionantes objetivos del Barrio Seis Man-
zanas Municipales, asi como la posibilidad re-
chazada en su oportunidad de mudarse al Barrio
Argentino. En 1996 se observaron los cambios
objetivos en el Barrio Argentino, as{ como las
nuevas percepciones que se tenfan acerca de las
mismas dimensiones de cinco afios atrds.

En gran parte de los casos del Barrio Argen-
tino se verificaba escasa o nula correspondencia
entre la tipologfa funcional de la vivienda y el
tipo de familia, superficies dtiles por debajo de
los minimos establecidos, e insuficiente nimero
de cuartos (por lo cual el 25 % de los hogares
era NBI por hacinamiento). Poco mds de la mi-
tad tenfan algtin calefactor, y una de cada cuatro
viviendas contaba con un termotanque (las
viviendas habfan sido entregadas sin ese equipa-
miento mds de tres afios atrds). A pesar de existir
gas natural, solamente el 57 % de las viviendas
estaban conectadas a la red. Eso provocaba una
precaria calidad térmica ambiental, dado que
el gasto en combustible capaz de mantener a la
vivienda en la zona de confort era permitido
solamente por el gas natural. Sin eso quedaba
claro el por qué los dormitorios eran higiénica-
mente nocivos (sin calefaccién, con humedad
excesiva, altas condensaciones, sin rutinas de
ventilacién). A ello se agregaba la ocupacién
prematura de las viviendas, sin secado previo,
asf como la falta de aislamiento térmico en zonas
criticas de la vivienda, y que los materiales
superaban los valores méximos admisibles de
transmitancia térmica, dando origen a nuevas
fuentes de condensacidn y a los extremadamente
altos porcentajes de humedad relativa. Un
panorama, para parte importante del barrio, de
condicionantes objetivos negativos.

Mientras tanto, no por ello, objetivamente
se dejaba de observar que las condiciones tanto
de espacio como de confort térmico eran peores
en el antiguo barrio, asi como mds precaria la
tenencia y propiedad de los terrenos.

En 1996 se verificaban en todas las viviendas
del Barrio Argentino ampliaciones terminadas



o en ejecucién (en 2/3 partes), y en el resto
mejoras diversas (verjas, revoques, pinturas,
conexién a la red de gas, equipamiento, etc.),
subsistiendo sin embargo un significativo 20
% que atn sufre hacinamiento. Ademds, ha
llegado al barrio el alumbrado publico,
persistiendo aun el tema de la carencia de
desagiies cloacales por red.

Es mucho mds elevado el porcentaje de
satisfaccidén en 1996 que en 1991, y la mayor
preocupacién parece ser el espacio necesario
antes que la gran humedad que era el tema
relevante afios atrds. En ese sentido, aunque la
humedad persiste en los espacios originales
(aunque no con la misma intensidad), los
nuevos espacios no la tienen. Por otro lado,
aunque casi la totalidad estd satisfecha con el
barrio, el entorno, més del 26 %, se mudaria si
mejorara su condicién econdmica. Nadie que
no tenga familia o una casa todavia alli, se
mudaria al antiguo barrio.

Es de destacar —al menos en 1991— el peso
considerable de algunos condicionantes obje-
tivos negativos y sus efectos en las percepciones:
el ejemplo de la excesiva y nociva humedad es
paradigmdtico, ya que solamente al sobrepasarse
un umbral minimo que solamente los sectores
de mds bajos recursos son capaces de sufrir, se

llegé a tal exteriorizacién y movilizacién en
contra de la Municipalidad (responsable en
parte por la calidad técnica de lo ofrecido), a
pesar de que el factor de mantenimiento de
hdbitos anteriores (por ejemplo, no ventilando)
haya ayudado a crear las condiciones
mencionadas. Este es un caso de convergencia
entre la imagen real y la percibida, por un lado,
y de divergencia en cuanto a la falta de
conocimiento, de imagen, y del por qué objetivo
de las cosas (cuestién que justificaria la
ignorancia acerca de la necesidad de ventilar).

Los cambios de hdbitos, las mejoras
introducidas, el tiempo mayor de residencia en
un contexto de mejoras generales, aunque
heterogéneas, han impulsado una alea
satisfaccién, pero dejando en suspenso una
posible mudanza si el factor de comando de
recursos asi lo permitiese.

En la Figura 3 se ha intentado sintetizar el
proceso que deberfa seguirse en una dindmica
evaluacién de los condicionantes objetivos desti-
nados a satisfacer determinadas necesidades de
la vida, y la consiguiente percepcién que de ellos
tiene la poblacién que los disfruta o los sufre.
Si se verifica convergencia entre lo que se localiza
y lo que se percibe, ésto puede ser o no satisfac-
torio. Si es lo primero todo va bien; si es lo se-
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Figura 3: Proceso deseable de evaluacién de algunos aspectos de la calidad de vida en el espacio geogrifico.
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gundo, es evidente que esos satisfactores no lle-
gan a todos en la calidad y cantidad necesaria,
siendo imprescindible solucionar la situacién.
Si, por el contrario, no existe convergencia, la
asignacion y localizacién de bienes y servicios
puede ser buena, justa y mejor, pero no ser per-
cibidas asf por la poblacién involucrada. En este
caso, esa divergencia puede deberse a una falen-
cia en el conocimiento acerca de la existencia,
finalidad y uso de esos bienes y servicios. Eso
podria revertirse con una difusién a todos y en
todo lugar de imdgenes, de ese conocimiento
faltante. Y, por tltimo, esa divergencia entre la
imagen que es y la imagen percibida, puede
deberse a politicas (o a ausencia de las mismas)
asimétricas, excluyentes e injustas para gran
parte de la poblacién. Las alternativas para me-
jorar, en este caso especifico, van mds all de lo
técnico, van mds alld de lo econémico, van mds
alld de lo politico: se insertan directamente en
el mundo de Jos valores y de los principios, de
la solidaridad y de la participacién. Claro estd,
esto es vdlido y aceptable si la meta a la cual nos
dirigimos como profesionales “éticamente no
neutrales” es procurar espacios geogrdficos posibili-
tantes para todos hoy y para todos mafana.
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