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INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DE LAS PLAZAS:
ESTRUCTURA PARA EL ANALISIS DE LAS PLAZAS

espacios libres
free spaces

espacios publicos
public spaces

plazas pablicas
public “plazas”

Instrument for the study of plazas: Structure for
the analysis of plazas in the city of Maracaibo
Historically, the plazas have been the most .
important spaces for the urban planning, because
they have allowed the structuration of cities. Also,
they are meeting places where different activities,
such as recreation, sports, efc. are developed as a
result of the human beings’ needs to use their free
time. In the last Plan of Local Development of
Maracaibo, an inventory of the plazas was
developed, giving the result of 123 plazas classified
in typologies. From the total, it was found that 5 are
general typologies, 37 are intermediate typologies
and 81 are primary typologies. The governmental
authorities only infervene and maintain some gene-
ral and secondary plazas. They are 35 % of the {oial.
Those interventions are made withouth taking into
account the reasons why the plazas are completely
abandoned, and for this reason are not used, which
produces a multiplicity of urban forms that lose their
function and meaning. This situation originated an
investigation that exposed an instrument that shows
how the human needs can provide a guide fo
design, intervention and maintenance. This tool
defines and organizes those elements that
characterize the plazas, in order fo diagnose them.

DE LA €IUDAD DE MARACAIBO.

Carmen Velasquez, Laura Rodriguez y
Victor Gonzalez

Instituto de Investigaciones, Facultad de Arquitectura
La Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela

Calle 67 y Av. 16, Apartado postal 15399,
Maracaibo, Venezuela

E-mail: cvelasqu@luz.ve

A través de la historia, las plazas han sido los
espacios mds importantes para la planificacion
urbana, porque ellas han permitido estructurar
las ciudades. Ademds, son lugares de encuentro
donde se desarrollan actividades recreativas y
deportivas, producto de lus necesidades que po-
seen los seres humanos de usar su tiempo libre.
En el iltimo Plan de Desarrollo Local de
Maracaibo se llevd a cabo un inventario de las
plazas de Maracaibo, arrojando un total de 123
plazas, clasificadas en dmbitos segiin el radio de
incidencia, dimensiones, tamafio y servicios. De
ese total, 5 son de dmbito general, 37 son de
dmbito intermedio y 81 son de dmbito prima-
rio. No obstante, el Estado solo se encarga de
intervenir y mantener algunas de las plazas ubi-
cadas en los dmbitos general y secundario, que
representan el 35 % de la totalidad. Esas inter-
venciones se realizan sin considerar las razones
por las cuales las plazas se encuentran en com-
pleto abandono, y por ende no se usan, lo que
origina una multiplicidad de formas urbanas
que llevan a que éstas pierdan su funcién y sig-
nificado. Esta situacidn origind una investiga-
cion que planted un instrumento que muestra
cdmo las necesidadles humanas pueden proveer
una guia para el disefio, intervencidn y mante-
nimiento de las plazas. Esta herramienta permi-
te definir y organizar los elementos que caracte-

rizan las plazas, a fin de diagnosticarlas.
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ntroduccion

En una ciudad como Maracaibo (una de las
mds importantes ciudades de Venezuela), es
dificil observar a los ciudadanos participando
plenamente de los espacios publicos. Por el con-
trario, pareciera que la ciudad solo necesita es-
pacios para los transeintes, quienes se mues-
tran sin capacidad de integracién a la dindmica
mencionada. Esto se evidencia por el proceso
de retraimiento en que se encuentran los ciu-
dadanos al refugiarse en sus casas, huyendo, a
lo mejor, de una ciudad insegura, violenta y
desordenada. Sumado a esto, hay un deterioro
generalizado de los espacios publicos (parques
y plazas) que se traduce a un desgaste de su es-
tructura fisica, que incide en la apropiacién de
los espacios por parte de los habitantes, obli-
gando al desuso y abandono de los mismos. Por
otro lado, se presenta el hecho que en las gran-
des ciudades los espacios puiblicos comienzan a
ser sustituidos por los inmensos centros comer-
ciales, malls, centros nocturnos, que implican
un consumo de bienes y servicios obligatorios
por parte de aquellos que lo visitan.

Para estas plazas en abandono (que represen-
tan mds del 65 % del total de plazas de
Maracaibo) las diferentes respuestas por parte de
los entes gubernamentales son insuficientes. Una
manera de optimizar la intervencién del Estado
con respecto a los espacios publicos es canalizar
el andlisis de cada una de estas dreas a través de
tres aspectos, que en este trabajo se consideran
claves: la morfologfa, el uso y el significado.

Segun lo descripto anteriormente, se disefia
un instrumento que permite cualificar el espa-
cio publico plaza.

El instrumento

Previo a la explicacién del instrumento, se
definen y clasifican los espacios ptblicos con el
fin de obtener una tipificacién que facilitard la
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obtencién y clarificacién del caso de estudio:
“el espacio publico plaza”.

Se parte de la afirmacién que el espacio pu-
blico abierto se diferencia de otros espacios, en
la forma de usar (actividad: tipo, frecuencia y
duracién) y aprehender el espacio. Esta defini-
cién permite clasificarlo en dos grupos: los es-
pacios publicos de transicién, cuyo objeto es
transitar o comunicar, y los espacios piblicos
de permanencia, que son aquellos que tienen
como objetivo “estar alli” (Favole 1995), per-
manecer y socializar.

En la Tabla 1 se resumen las diferentes
tipologias de espacios publicos de transicién.
Cada tipologfa de espacio estd claramente defi-
nida y ejemplificada con algunos espacios de la
ciudad de Maracaibo.

A partir de la diferenciacién de los espacios
plazas que se desarrolla en la Tabla 2 (tipificacién
del espacio publico de permanencia), se elabo-
ra un esquema que contiene los tres aspectos
que le dan calidad al espacio piblico —morfo-
logia, usos y significado—, los cuales se esta-
blecen a partir del siguiente enunciado: /os es-
pacios priblicos proporcionan significados a la vida
urbana y confieren a la ciudad belleza y sentido a
sus habitantes.

Cada uno de los aspectos enunciados tienen
variables, las cuales parten de su definicién, se-
gtin la Figura 1 (indicadores para el andlisis de
las plazas).

1. La morfologia como elemento
estructurador de las ciudades

Las bases conceptuales de este andlisis
morfolégico parten principalmente de las ideas
planteadas por Kevin Lynch (1960) y Rob Krier
(1975). Ambos destacan desde dos puntos dis-
tintos, uno empirico y el otro racionalista, la
importancia de la forma como elemento que
estructura la ciudad. Los conceptos manejados
por los autores son agrupados y resumidos en
cuatro indicadores, los cuales deben estar pre-
sentes en todo estudio urbano. Estos son:



Tabla 1: Tipificacién del espacio pdblico de transicién. Fuente: Carmen Veldsquez, 1998.

Espacios abiertos de transicién

con acceso vehi-

* Calles peatonales

cular restringido

Espacio Tipologia Definicién Ejemplos
* Caminerfas o - Espacios destinados para que las
aceras personas puedan moverse a pie.
e Bulevares Calles cerradas para el tréfico. Plaza Baralt (foto)

Calles que se usan para el tréfico
de vehiculo como el de peatén,
la calle se mimetiza con la acera.

Calle de la Plaza Baralt

¢ Intercomunales

* Autopistas

* Avenidas y
calles

2. Vias vebiculares

Conexién de ciudades, alta
velocidad, sin aceras.

Calles que conectan o recorren
toda la ciudad. Acceso peatonal
restringido.

Conexién entre parroquias con
una velocidad médxima de 55

km/h.

Troncal Lara - Zulia

Autopista 1

Av. Cecilio Acosta
(foto)

Av. Bella Vista
Av. Delicias

1) Singularidad o claridad de la siluera.

2) Simplicidad de la forma (sentido geométri-
co de la plaza).

3) Continuidad de los bordes.

4) Predominancia de los elementos que bor-
dean en las plazas.

Estos cuatro indicadores se estudian y trans-
fieren a los espacios ptiblicos plazas, lo que per-
mite dividir el estudio morfoldgico en dos varia-
bles: una variable perceptiva que contempla los
estudios de luz, color y textura, y una variable
geomérrica que se basa en los tres primeros
indicadores. La interpretacién de estas dos va-
riables produce la tipificacién formal de la plaza.

La ficha de andlisis morfoldgico (Tabla 3)

recoge los indicadores de las variables
geométrica y perceptiva. Para su ficil manejo,
se ha estructurado en dos partes, la primera
denominada estudio tipoldgico y la segunda de-
nominada estudio formal (que contempla am-
bas variables).

El estudio formal contempla un andlisis geomé-
trico —a través de los indicadores: tamafio, for-
ma externa, insercién de la plaza en la trama, bor-
des y organizacién espacial—, como asf también
un andlisis perceptivo de la plaza —a través de los
indicadores: aspecto del contexto, funcién del
contexto, elementos referenciales y escala.

AREAT, aqoso 2000 1 )



Tabla 2: Tipificacién del espacio piiblico de permanencia. Fuente: Carmen Veldsquez, 1998.

Espacios abiertos de permanencia

Tipologia

Definicién

Ejemplos

Espacio

1. Parques

e Parques piiblicos

* Parques de vecin-
darios

* Parques naturales

Espacios abiertos dirigidos y desa-
rrollados como un sistema de espa-
cios abiertos zonificados frecuente-
mente localizados cerca del centro
de la ciudad. En dreas son mds
amplias que los parques vecinales.

Desarrollados en zona residencia-
les, pueden incluir canchas, etc.

Espacios abiertos en que predo-
mina solo la naturaleza.

Parque la Marina
(foto)
Pasco del Lago

Parque Juana de Avila

Parque Sur

Plaza mayor

Plazas memoriales

Plazas corporati-
vas

Plazas vecinales

Frecuentemente responden al
desarrollo histérico de la ciudad
puede ser formalmente planeada y
utilizada como lugar de encuentro.

Plazas que expresan algiin hecho
importante histérico o algin
evento de la localidad.

Plazas que se desarrollan como
parte de edificios comerciales o de
oficinas, frecuentemente localizadal
en dreas centrales o de oficinas.

Plazas que se ubican en una urba-
nizacién o un barrio con un ta-
mafio aproximado de 2.500 m? a

1 hectdrea.

Plaza de la Reptblica
(foto)

La antigua Plaza el
Buen Maestro

Plaza de los Tribunales

Plazas Cantaclaro, La
Trinidad

Areas de juegos
infantiles

Canchas deporti-
vas al aire libre y
sin control

Areas para jugar, localizadas dentro
de los vecindarios frecuentemente
incluyen columpios o incluye dreas
para ejercicios. Pueden ser localiza-
das dentro de una comunidad,
dentro de un colegio o aislados.

Canchas localizadas frecuente-
mente en zonas vecinales.

Urbanizacién
unifamiliar cerrada

4. Espacios abiertos comunitarios

Parques comuni-
tarios

Espacios disefiados por residentes
locales en zonas vacantes.

Escuela en el Barrio
Virgen del Carmen
(foto)

5. Espacios piiblicos con agua

¢ Playas, lagos, rfos

Espacios naturales para el encuen-
tro con naturaleza acudtica.

Caimare Chico
La Laguna de Sinamaica
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La integracién de ambos andlisis permite
determinar el tipo de plaza, asf como detectar
si la plaza es un prototipo o arquetipo, impor-
tante dentro de la evolucién de la ciudad. Esto

tltimo se destaca en la seccidén estudio
tipoldgico de la Tabla 3 (ficha de anilisis

morfolégico).

Tabla 3: Ficha de andlisis morfolégico. Fuente: Carmen Veldsquez, octubre 1995.

Municipio Hora | M ] 5 I N Entrevistador:
Plaza Formulario N* Procesado por:
Direccidn: Fecha: Revisado:
ESTUDIO TIPOLOGICO
Determinacion del tipo tipol |tipo2 |tipo3 |tipod | tipo5 | tipo6 | tipo 7 | Determinacion de 1 2 3 4 S
insercién en la trama 1 3 8§ 11 13 14 15 | la primera figura 6 7 8 9 10
urbana 2 4 9 12 transformacion del 11 12 13 14 5
(marque con una x) 5 10 tipo 16 17 18 19 20
6 observaciones: Rol del abservador a. simbdlica c. circulacién
7 plaza de significacién_| b. visual d. recreacién
ESTUDIO FORMAL
dimensiones dibuje: Jorma externa Escala historica | [ pictérica | | fisica
regular elemenro de
irregular referencia
Estudios de bordes Ritmo: repeticién regular y arménica Organizacign espacial tipo | erganiz. direccidn | proximidad
aspeeto del contexto roxinidad armonia seleccione con una (x) central | '? 0 supedilada
fachadas continuas se mimetiza \_ al contexia
discontinuas reafirma la plaza En caso de no ubicar la lineal : 1 intrinseca
La forina y el contexto comercial educacional plaza en el recuadro : (lexible
funcidn del contexto cultural gubernamental explique las condiciones radial E' se dirige al
religioso residencial de la misma: = contexto
recreativa olifuncional grupal poli intrinseca
Daminio de las plazas accesos definido indefinido = Mexible
orden simple complejo trama [RIE ng intrinseca
visuales | cerradas | [ grandiosas tamizadas 1 flexible
Elementos referenciales La plaza como elemento referencial Organizacién interna descripeitn:
Elementos internos:

2. Los usos. El espacio para el ocio

El desarrollo conceptual del estudio de los
usos, se basa en las teorfas de Enrico Tedeschi
(1977), quien propone un modelo de andlisis
del edificio basado en los usos fisico, psicolégico
y social. Estos tres aspectos se han vertido a los
espacios publicos y se describen a continuacién.

El uso fisico

El uso fisico contempla tres indicadores bé-
sicos: las funciones, las dimensiones y lo fisico
ambiental.

Las funciones se refieren a las actividades que
se realizan en el espacio y a su distribucién. Las
dimensiones son medidas a través de la determi-
nacién de la capacidad que tiene la plaza para
soportar ciertas actividades (capacidad de car-
ga), verificando si la dimensién funcional res-
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ponde al contexto donde se inserta. El indica-
dor fisico ambiental se refiere a las condiciones
térmicas minimas para que el espacio sea usado
(bienestar térmico).

El estudio de esto tres indicadores permiten
determinar si la organizacién interna y el
equipamiento de los diferentes ambientes que
contiene la plaza son apropiados para que se
desarrollen actividades.

Como estrategia de andlisis se plantea el es-
tudio comparativo de las plazas, basado en la
identificacidn de estindares. En tal sentido, es
necesario ejecutar una etapa documental que
recoja la informacién requerida para evaluar los
tres indicadores mencionados.

Uso psicoldgico

Una plaza, ademds de presentar dimensio-
nes, equipamientos y funciones adecuadas y



ordenadas, debe ayudar a satisfacer las necesi-
dades humanas, condicién que lleva a atender
todo aquello que puede influir sobre la psico-
logfa del individuo. En tal sentido, es impor-
tante determinar si el espacio es apto para las
necesidades que el usuario espera satisfacer.

El instrumento estd disefiado para recoger
la informacidn, y ademds contempla un estu-
dio de mapas conductuales, que consiste en
descripciones de conductas de los usuarios que
estdn usando la plaza a fin de saber cémo influ-
ye el medio ambiente en €l (Tabla 4).

Tabla 4: Ficha de andlisis de uso psicolégico. Fuente: Carmen Veldsquez, abril 1995. Actividades pasivas: leer, observar
el paisaje, mirar algiin especticulo, comer, etc. Actividades activas: reunirse a conversar, practicar algin deporte o juego,
trotar, caminar, patinar, etc. Se denomina aislada (participacién individual), mixca (dos actores), social (grupo).

Municipio Turno: IM] T[N ] Censo: | B | M |Encuestador:

Plaza Hora N°de observaci6n Procesado por:

Direceidn: Fecha: Grupo: Revisado:

DATOS DEL USUARIO

Quién usa el espacio nifio joven adulto | i:mcmno
Actividad que desemperia lugar de trabajo Tugar de distraccion [hogar | [circulacion

LOCALIZACION DE LA ACTIVIDAD

Ubicacidn: Describa la conducta de la
persona

Categoria de observacion

(actividad gue predomina) pasiva acliva

Categoria analitica

aislada | mixta social | aislada| mixta | social

planta de la plaza,

resalte la zona con color

Uso social. Las comunidades van dejando
trazos

Para que las personas vean algunos signifi-
cados positivos en los espacios publicos, el es-
pacio debe evocar patrones de uso que respon-
dan a sus necesidades. Si las personas ven posi-
bilidades de usos y logran participar en esos
lugares de encuentro, los espacios se enrique-
cen, accién que realza tanto su contenido sim-
bélico como su contenido social. Es por esto
que, como primer requisito, las plazas deben
estar dirigidas al usuario como una necesidad y
un derecho adquirido.

Para demostrar la afirmacién descrita, se
parte de los resultados obtenidos en 1999 de
un estudio de campo realizado en un proyecto
titulado “El espacio ptiblico plaza”, desarrolla-
do en el Instituto de Investigaciones de la Fa-

cultad de Arquitectura y Disefio de La Univer-
sidad del Zulia. Se consideraron los datos de
dos plazas de radio de incidencia municipal, la
Plaza de la Republica y el Paseo Ciencias (Figu-
ra 2), ubicadas en el centro histérico de la ciu-
dad, ambas con caracteristicas diferentes. De la
investigacién se concluye que los usuarios
marabinos buscan satisfacer en los espacios
publicos de permanencia bdsicamente tres ne-
cesidades:

1) La biisqueda del confort, a través del des-
canso, aislamiento del quehacer cotidiano o del
clima.

2) La bisqueda de la tranquilidad y relaja-
cidn, lograda cuando se alejaban de la contami-
nacién ambiental del ruido y del polvo, o cuan-
do simplemente observaban elementos natura-
les como 4rboles, pdjaros y flores, o elementos
construidos que tranquilizan, por ejemplo, una
fuente de agua, una escultura.

AREAT, goso 2000 ) mm—
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Figura 2a: Plaza de la Republica. Fuente: Carmen

Veldsquez, 1999.

Figura 2b: Paseo Ciencias. Fuente: Carmen Veldsquez,

1999.

3) La necesidad de integracion con los seres
humanos y la naturaleza, la insaciable necesi-
dad social de tener contacto directo con las per-
sonas o participar en actividades recreativas o
deportivas, entre otras. Las encuestas realizadas
en la Plaza de la Repiblica ponen de manifies-
to el placer que sienten las personas en obser-
var a los jévenes patinando o a sus hijos jugan-
do, mientras que otros disfrutaban observando
el hermoso juego de colores que produce la
fuente ubicada en el centro de la plaza.

Otro factor fundamental favorable para el
uso de estos espacios es que las plazas piblicas
son de uso ptiblico. Esto implica libertad de usar
el espacio, sin prohibiciones que opaquen los
derechos esenciales de sus usuarios. Este factor
se cumple cuando estdn presentes dos compo-
nentes: libre acceso y libertad de accién.

1) Libre acceso: que incluye el acceso fisico, el
acceso visual y el acceso simbdlico. Una plaza sin
personas no invita a pertenecer a ella, por lo con-
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trario, ofrece inseguridad. Opuesto es el caso a
una plaza con nifios jugando, jévenes conversan-
do, ancianos leyendo, entre otras cosas. Estas imd-
genes invitan a participar de la plaza, y deben ser
fortalecidas por la presencia de sefalizacién que
defina el uso y los elementos referenciales necesa-
rios para emitir significados a sus usuarios.

2) Libertad de accion: que contempla los
derechos que los usuarios tienen para exigir sus
espacios. Esta condicién engloba: a) £/ derecho
para que el espacio pueda ser usado, lo que im-
plica un constante mantenimiento y brindarle
al usuario seguridad fisica. b) La libertad para
el cambio, que se refiere al derecho de remover,
adherir o alterar los elementos que temporal-
mente 0 permanentemente representan un ca-
mino para que los espacios publicos sean y for-
men parte de una comunidad.

Para la recoleccién de la informacién se re-
curre a una encuesta (Tabla 5, ficha de andlisis
de uso social) que contiene tres partes: 1) datos
del usuario, 2) localizacién de la actividad y 3)

relacién entre la actividad y la frecuencia (indi-
ce de sociabilidad).

3. El significado. El espacio como
conector y contenedor de significados

“Un lugar se considera bueno, si este permite
ser apropiado por las personas y por su cultura,
se hace consciente de su comunidad, su pasado,
la vida, el tiempo y espacio en el que estd conte-
nido” (Lynch 1972). La apropiacién de un lugar
se produce cuando las personas llegan a identifi-
car los espacios porque cumplen ciertos requeri-
mientos (Lynch 1960). Esta apropiacién es po-
sible cuando los espacios son legibles, contene-
dores de significados y confortables.

La legibilidad se entiende como la habilidad
de comunicacién del lugar. En los espacios pi-
blicos se facilita la legibilidad cuando existen
senales que permiten que los usuarios reconoz-
can el lugar y lo inciten a participar. La legibi-
lidad es necesaria para el desarrollo de los signi-
ficados, aunque no es suficiente. Otro elemen-



" Tabla 5: Ficha de andlisis de uso social. Fuente: Carmen Veldsquez, abril 1995.

Municipio Hora I M | T I N | Entrevistador:
Plaza Formulario N° Procesado por:
Direccion: Fecha: Revisado:
DATOS DEL USUARIO
Sexo Femenino Masculino
nivel de educacion primario Secundaria superior Ninguna
Empleo principal profesional Técnico comerciante Obrero
del jefe de familia informal ama de casa sin empleo
renta familiar > 200.000 200.000 - 100.000 100.000 - 50.000 <50.000
LOCALIZACION DE LA ACTIVIDAD
Ubicacidn: En los alrededores de la plaza Dentro de la plaza
Los ingresos Ocupacién [ “Otra actividad
Actividades sociales Encuentros
El recreo 3 relajacién leer : deporte
Relacion de la actividad Descanso creativas contemplacién o educacion
eon la plaza | Actividades religiosas o ir a misa otras actividades
Actividades de subsistencia comer comprar
. otras
INDICE DE SOCIABILIDAD
Secuencia diaria Secuencia estacional secuencia viral
Tiempo dedicado a socializar
en la plaza segitn actividad especifique | horas | dias afios especifique | horas | dias afios especifique | horas | dias arnos
1. Ingresos
2. Sociales
3. _Recreo y descanso
4. De subsisiencia

Tabla 6: Ficha de andlisis del significado. Fuente: Carmen Veldsquez, octubre 1995.

Municipio Informante: N°de observacién Encuestador:

Plaza Nombre: Grupo: Procesado por:

Direccion: Telf: Revisado:

CONOCIMIENTO DE LA HISTORIA DE LA PLAZA

Nombre del propietario fecha de origen .
Cronologia Prehispanica ( ) | Colonial ( ) | Republicana ( ) Moderna () fechas de inaguracion
VALOR HISTORICO

La plaza aparece registrada si () | ¢Cudles hechos histéricos han sucedido

en la historia oficial no () | enlaplaza que aparezca en la historia

VALOR SIMBOLICO

1. Tipo de usuario histérica | [cuento | | protagonista | | Orro: |
(Qué actividades para ud.

importantes han sucedido en

la plaza?

2. ;Por qué cree que la plaza
es usada por la
comunidad?

3. ;Estade acuerdo que la
plaza sea removida por un
servicio que sea necesario
para la comunidad?

4. ;0ué le gustaria que la
alcaldia le cambiara a la

plaza?
to de importante presencia es que el espacio sea enriquecer la vida de sus usuarios elevando su
contenedor de significacion cultural y simbilica, calidad de vida. Asimismo, los espacios ptibli-
que esté dirigido a las necesidades y que respete cos deben ser significantes para la vida de las
los derechos de las personas, lo que permite personas cuando estos evocan sentimientos que
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responden con la memoria y las experiencias
individuales, de una familia, un grupo o una
cultura. La dltima condicién es que sea un lu-
gar confortable, que se adapte al clima y tenga
espacios con calidades espaciales aceptables.

Las tres condiciones bdsicas (legibilidad, con-
tenedor de significacién y confort) estin con-
tenidas en dos valores: el valor histérico y el
valor simbélico.

1) El valor histérico es cuando el espacio es
escenario de algin acontecimiento de impor-
tancia histérica.

2) El valor simbélico consiste en reconocer
las multiples y diversas maneras de leer los men-
sajes que los espacios puiblicos generan. Su estu-
dio estd dado por dos componentes fundamen-
tales: a) Lz identificacion de la plaza por un niime-
ro de ciudadanos, quienes usan o recuerdan la
plaza, y b) la frecuencia de visualizacion y las acti-
vidades del contexto. Ambos valores conllevan a
~ la bisqueda de la memoria colectiva del lugar.

Conclusiones

Los resultados de la propuesta reflejan cémo
las dimensiones humanas (confort, tranquili-
dad, relajacién, participacién entre los seres
humanosy la naturaleza) acompafiadas de otras
cualidades del espacio urbano, permiten que el
ser humano desarrolle nuevas experiencias en
los espacios abiertos. Esta informacién produ-
jo una gufa detallada para el disefio, interven-
cién y mantenimiento de las plazas.

La aplicacién de esta gufa requiere de una
persona conocedora del tema, con actitud criti-
ca, ya que en diferentes oportunidades tendr4 la
responsabilidad de tomar decisiones, las cuales
no deben alterar la veracidad de los resultados.

Como punto final, se recomienda la partici-
pacién de los actores sociales (municipales,
urbanistas y usuarios) en las intervenciones de
los espacios puiblicos. La municipalidad para
dotar de servicios de infraestructura a las plazas,
los urbanistas haciendo cada dfa soluciones ép-
timas que contribuyan con al mejoramiento de
la ciudad, dando dignidad urbana a los ciudada-
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nos, y los usuarios usando y queriendo los espa-
cios publicos plazas, ya que son espacios que con-
tribuyen a mejorar nuestra calidad de vida.
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